Spoloénost KAMAPRO, s.r.0. so sidlom: Galvaniho 7, 821 07 Bratislava, ICO: 36 705 624,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vl.¢.: 56770/B
(dalej len ,,Spolocnost’*) vydava za ucelom informovania svojich klientov a potencialnych
klientov tento REKLAMACNY PORIADOK:

=

=

1. Predmet reklamacie

Klient je opravneny reklamovat sluzbu, produkt, alebo postup Spolocnosti,
podriadeného finan¢ného agenta (dalej len ,,PFA*), po tom, Co zistil nedostatky
poskytnutej sluzby, produktu alebo postupu Spoloc¢nosti/PFA.

I1. Sp6sob podania reklamacie

Klient je povinny podat’ reklamaciu bezodkladne po zisteni nedostatku podl’a ¢lanku I.
Pokial' klient nepodd reklaméciu bezodkladne, za pripadné Skody neskdr vzniknuté,
ktorym by bolo mozné vcasnym podanim reklamacie predist, Spolo¢nost’
nezodpoveda.

Klient méze podat’ reklamaciu jednym z nasledovne uvedenych sposobov:

a) pisomne prostrednictvom posty, alebo kuriéra na adresu aktualneho sidla
Spolo¢nosti. Kontaktné tidaje Spolo¢nosti si: KAMAPRO, s.r.0. Galvaniho 7,82107
Bratislava, ICO: 44 628 153

b) osobnym odovzdanim pisomnej reklamacie v sidle Spolo¢nosti, alebo mimo sidla
Spolo¢nosti osobne prostrednictvom PFA, ktory reklaméciu zaeviduje. Reklamacia
sa povazuje za prijatd diiom prevzatia Spolo¢nost'ou alebo PFA.

C) prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailov adresu Spolocnosti:
kamil.buco@kamapro.sk, vzdy aj s uvedenim platného telefonického kontaktu, alebo
platnej adresy klienta. Reklamacia sa povazuje za prijatd v den prijatia e-mailu
Spolo¢nost’ou a Spolo¢nost’ ma pravo vykonat’ tzv. pozitivne overenie takto podanej
reklamacie, za C€o sa povaZuje potvrdenie e-mailom podanej reklamacie
telefonickym, resp. osobnym kontaktom medzi Spolo¢nost'ou/PFA a klientom.

Pokial’ klient podé reklaméciu Ustne, Spolo¢nost/PFA o nej spiSe pisomny zdznam,

ktory bude obsahovat idaje podla ¢lanku III.

II1. Zakladné nalezitosti reklamacie

Podanie musi byt’ zretelne oznacené ako L, REKLAMACIA“.

Podana reklamdacia musi byt urcita, zrozumitel'nd a musi obsahovat’ udaje potrebné na

jej objektivne posudenie Spolo¢nostou.

Podané reklamacia musi obsahovat udaje, z ktorych vyplyva - kto podava reklamaciu,

v akej veci a ¢oho sa klient doméha, a to najma:

a) pravdivl identifikacia klienta s jeho platnymi udajmi, t.j.: - v pripade fyzickej
osoby: meno, priezvisko, adresa telefonne c¢islo, e-mailova adresa, - v pripade
pravnickej osoby: obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, telefonne
¢islo, e-mailova adresa, uvedenie kontaktnej osoby za klienta,

b) presné uréenie reklamovanej sluzby, produktu, postupu Spolo¢nosti/PFA s
uvedenim asponl: - mena PFA, - datumu sprostredkovania obchodu, - identifikacné
udaje — napr. Cislo navrhu zmluvy/zmluvy, - d’alSie dostupné udaje moze klient



uviest aj prostrednictvom priloh (napr. kopie zmlav, podmienok, atd’.), najmé pokial
sa na ne odvolava.,

C) struény a vystizny opis dovodov nespokojnosti klienta, d. datum a vlastnoru¢ny
podpis klienta. V pripade podania reklamacie formou e-mailu nahradza vlastnorucny
podpis klienta uvedenie mena, priezviska a platného telefonického kontaktu/platnej
adresy, e. klient moze v reklamacii uviest' aj d’alSie skutocnosti, ktoré moézu mat’
vplyv na postdenie reklamacie.

V pripade, ak je reklamacia neurcita, nezrozumitel'nd, alebo neobsahuje udaje uvedené

v ods. 3 tohto ¢lanku, Spolo¢nost’ vyzve klienta na doplnenie reklamacie a to

najneskor do 10 dni od prijatia reklamacie. Ak klient pozadované udaje/doklady

neposkytne, alebo tieto nebudil dostato¢né na posudenie reklamacie, bude Spolo¢nost’

vychéadzat’ pri jej posudzovani z dokladov a udajov predlozenych klientom a z

dokumentacie, ktortt ma Spolo¢nost’ k dispozicii.

IV. Sposob vybavenia reklamacie a informovanie klienta o vybaveni reklamacie

1.

Spolo¢nost’ preveri reklamaciu, vybavi reklamaciu a prijme opatrenia na jej vybavenie
do tridsiatich (30) dni odo dia jej prijatia a v tejto lehote aj pisomne upovedomi
klienta o spdsobe vybavenia jeho reklaméacie. V odovodnenych pripadoch, moze
lehotu prediZit’ najviac na Sestdesiat (60) dni, o dom klienta informuje najneskor do
tridsiatich 30 dni odo dna prijatia reklamacie spolu s uvedenim dévodov, ktoré¢ k
takémuto prediZeniu lehoty viedli.

Spolo¢nost: - vybavi reklamaciu a - prijme opatrenia na jej vybavenie - a zaroven
pisomne upovedomi klienta o spdsobe vybavenia jeho reklamacie.

Spolo¢nost’ vybavi reklaméciu podl'a povahy pripadu, pricom za vybavenie reklamacie
sa povazuje 1 jej zamietnutie, najma v pripade jej neopodstatnenosti.

V pripade reklamacii z ktorych nebude zrejmé kto ich podal, alebo sa osoba odmietne
identifikovat’ a Spolo¢nost’ nebude vediet’ o koho sa jedné sa takéto ukony nepovazuja
za reklamécie a na ich podanie neprihliada.

V pripade, ze Spolo¢nost identifikuje reklamaciu, ako podanie ktoré nedokéaze
objektivne vyrieSit z dovodu, ze sa jednd o reklamovanie samotného
sprostredkovaného obchodu, poskytne klientovi dostatok kontaktnych informacii, aby
st reklamaciu mohol uplatnit’ v prislusnej institucii.

O vybaveni reklamacie informuje Spoloc¢nost’ klienta pisomne. Vyjadrenie zasiela
postou alebo kuriérom na adresu klienta uvedenu v reklamaécii, resp. na Spolo¢nosti
poslednti zndmu adresu klienta, ak klient novl adresu neuviedol alebo mu ho odovzda
osobne oproti prevzatiu. Zasielka sa v pripade posty zasiela doporu¢enym listom,
priCom sa povazuje za doruCenu klientovi aj ked’ si ju neprevzal. Den vratenia
neprevzate] zasielky Spolo¢nosti/PFA sa povazuje za den jej dorucenia klientovi.
Prava klienta podla osobitnych pravnych predpisov vybavenim reklamécie
Spolo¢nost’ou nie st dotknuté.

V. Zavere¢né ustanovenia
Tento reklamacny poriadok je uverejneny na internetovej stranke Spolocnosti a

rovnako je k dispozicii k nahliadnutiu v sidle Spolo¢nosti.
Platnost’ a t¢innost’ nadobuda reklamacény poriadok dna 20.1.2009

Vzor reklamacie najdete v prilohe ¢islo 1.



Priloha €. 1.

REKLAMACIA (VZOR)
KAMAPRO, s.r.0. Galvaniho 7,821 07 Bratislava

|. Identifikacia klienta

Fyzicka osoba meno a Priezvisko: oo
AATESA: . ..vee et telefOnne Cislo: ....ooveevveeeeieeeeeeeeee e
E-Mall v

Pravnickd osoba obchodné meno/MAzov: ........cccccccvveviiiiiiiiiiiiieeeeeieeieeeeeen, sidlo/miesto
podnikania: .........ccocceeiiiiiiiienee e, TCO: oo
telefOnNEe CiSlO:...uiiiiiiiiiiei i E-MAIL: oo
kontaktna 0Soba: .......c...ooovvviiiiiiiiiiiieee e

I1. Identifikacia reklamovanej sluzby (resp. produktu, postupu Spolo¢nosti/PFA)

Meno PFA, ktory reklamovant sluzbu sprostredkoval: ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiee e
Datum sprostredkovania obChOdU: .........cccciiiiiiiiiiiiiiii e
Identifikaéné udaje obchodu (€islo ndvrhu zmluvy/zmluvy): .....cccoooeiiiiiii

IV. Dalsie skutotnosti, ktoré moézu mat vplyv na posiudenie reklamécie

Vlastnoru¢ny podpis klienta /Meno, priezvisko, telefonicky kontakt, adresa (ak je reklamacia
podana e-mailom)/



